OBCHODNIi PODMINKY — BODY & MIND
STRATEGY™

Obchodni podminky pro poskytovani sluzeb — individudlni mentoring BODY & MIND STRATEGY™

Platnost od: 19.2.2026

1. Identifikace poskytovatele
Poskytovatel: Marika Tkacova

1€0: 09296565
Sidlo/misto podnikani: Medlovice 17, 682 01
E-mail: tkacovama@seznam.cz Telefon: 722 360 774

(dale jen , Poskytovatel”)

2. Vymezeni sluzby
2.1. Poskytovatel poskytuje individuaini mentoringovy program BODY & MIND STRATEGY™ (dale jen ,Sluzba“),
zejména:

a) vstupni dotaznik, analyzu a navrh strategie, Uvodni konzultaci,
b) konzultace dle zvolené faze,

c) prlibézné vedeni a check-iny v dohodnutém kanalu (WhatsApp),
d) sestaveni a Upravy tréninkového planu,

e) zpristupnéni vzdélavacich materidla (digitalni obsah) v rozsahu popisu programu.

2.2. Sluzba je koucink/mentoring v oblasti Zivotniho stylu. Nejde o zdravotni sluzbu. Poskytovatel
nediagnostikuje ani neléci a nenahrazuje Iékarskou péci. Klient je povinen konzultovat zdravotni omezeni s
Iékafem.

3. Objednavka a uzavreni smlouvy

3.1. Smlouva je uzaviena okamzikem, kdy Klient zavazné objedna Sluzbu (web/platebni brana/e-mail) a
Poskytovatel objednavku potvrdi.



3.2. Pred zahajenim muzZe probé&hnout discovery call; ten je nezavazny, pokud neni vyslovné uvedeno jinak.

4. Cena a platebni podminky
4.1. Cena je uvedena na prodejni strance nebo v individualni nabidce. Typicky:

— Faze 1 (2 mésice): 24 900 K¢ nebo 3 x 8 300 K¢,
— Faze 2 (4 mésice): 2 490 K& / mésic (povinna soucast 6mésicni spoluprace),

— Faze 3:1 490 K¢ / mésic (dobrovolna).

4.2. Neni-li ujednano jinak, plati:
a) pfi jednorazové platbé je cena splatna pred zahajenim,
b) pfi splatkach je kazda splatka splatna dle splatkového kalendare,

c) prodleni se splatkou delsi nez 5 dni opraviiuje Poskytovatele pozastavit poskytovani do Uhrady, bez naroku
Klienta na nahradni plnéni; harmonogram se odpovidajicim zplsobem neposouva.

4.3. Poskytovatel mliZze Uctovat pfimérené naklady spojené s vymahanim pohleddavky.

5. Doba trvani, harmonogram, cerpani konzultaci

5.1. Minimalni zavazek spoluprace je 6 mésicl (Faze 1 + Faze 2).

5.2. Konzultace probihaji online (napf. Google Meet). Terminy se domlouvaji operativné.
5.3. Nevycerpané konzultace propadaji, pokud:

a) Klient opakované rusi terminy v rozporu s ¢l. 6, nebo

b) Klient neposkytuje soucinnost dle ¢l. 7, nebo

c) uplyne doba trvani dané faze a strany se nedohodnou na nahradnim rezimu.

6. ZruSeni/zména terminu konzultace

6.1. Zruseni vice nez 24 hodin pfedem: bez sankce.



6.2. Zruseni méné nez 24 hodin pfedem nebo nedostaveni se: konzultace se povaZuje za poskytnutou
(propada).

6.3. Poskytovatel mlze termin zménit z vaznych dlvod(; nabidne nejblizsi nahradni.

7. Soucdinnost Klienta
7.1. Klient je povinen poskytovat pravdivé informace (véetné zdravotni anamnézy a omezeni), dodavat
podklady (check-iny, zdznamy) a fidit se bezpecnostnimi pokyny.

7.2. Pokud Klient soucinnost neposkytuje, Poskytovatel nenese odpovédnost za nedosazeni vysledkl a mize
prejit do udrzovaciho rezimu (omezené korekce) bez slevy z ceny.

8. Digitalni obsah a licence
8.1. Vzdéldvaci materidly jsou autorskym dilem. Klient ziskdva nevyhradni, nepfenosnou licenci pro vlastni
potiebu po dobu ptistupu uvedenou u produktu.

8.2. Zakazano je sdileni, nahravani, preprodej ¢i poskytovani materiald tfetim osobam.

8.3. Poruseni opravnuje Poskytovatele k okamZitému ukonceni Sluzby bez ndhrady a k uplatnéni ndhrady
Skody.

9. Komunikacni pravidla
9.1. Primarni kandl: WhatsApp.

9.2. Casova dostupnost: zpravy typicky [Po—Ne, béhem dne].

9.3.,,Denni dohled” znamena pribéznou korekci v uvedeném okné.

10. Zdravotni a bezpecnostni prohlaseni, odpovédnost
10.1. Klient bere na védomi, Ze jakykoli trénink a zména stravy nese rizika. Klient cvici na vlastni odpovédnost a
je povinen pfizplsobit zatéz svému stavu.



10.2. Poskytovatel neodpovida za Ujmu zplsobenou tim, Ze Klient zamléel zdravotni omezeni, nedodrzel
bezpecénostni pokyny nebo postupoval proti doporuceni.

10.3. Poskytovatel neodpovida za konkrétni vysledek (vaha, miry, vykon); vysledek je ovlivnén soucinnosti a
individualnimi faktory.

11. Odstoupeni spotiebitele a storno
11.1. Je-li Klient spottebitel a smlouva je uzaviena distanc¢né, ma pravo odstoupit do 14 dnll od uzavieni
smlouvy.

11.2. Klient mGZe pozadat, aby Poskytovatel zacal plnit pred uplynutim 14 dna. V takovém pripadé pri
odstoupeni Klient uhradi pomérnou ¢ast ceny za jiz poskytnuté plnéni do okamziku odstoupeni.

11.3. U digitalniho obsahu nedodaného na hmotném nosiéi mize pfi splnéni zakonnych podminek zaniknout
pravo na odstoupeni po zahdjeni plnéni (vyslovny souhlas + pouceni + potvrzeni).

11.4. Po uplynuti 14 dnd, nebo po poskytnuti podstatné ¢asti plnéni, se storno fesi jako ukonceni spoluprace
dle €l. 12, bez ndroku na vraceni za jiz poskytnuté plnéni.

12. Ukonceni spoluprace

12.1. Poskytovatel mize spoluprdci ukoncit s okamzitou ucinnosti, pokud:

a) Klient je v prodleni s platbou > 10 dni,

b) Klient opakované porusuje pravidla komunikace, je hruby nebo vyhroZuje,
c) Klient porusuje autorska prava / sdili materialy,

d) Klient védomé uvadi nepravdivé udaje.

12.2. Pfi ukonceni z divodu na strané Klienta nevznika narok na vraceni jiz uhrazenych ¢astek; nevycerpané
konzultace mohou propadnout dle divodu ukonceni.

13. Reklamace

13.1. Reklamace se uplatni e-mailem s popisem vady. Poskytovatel vyfidi bez zbyte¢ného odkladu.



13.2. Za vadu se nepovazuje nespokojenost s vysledkem, pokud byla sluzba poskytnuta v dohodnutém rozsahu.

14. Ochrana osobnich udaju
14.1. Zpracovani osobnich udaja probiha dle zasad ochrany osobnich Gdaji Poskytovatele (samostatny
dokument).

14.2. Citlivé Udaje o zdravi Klient poskytuje dobrovolné a pouze v rozsahu nezbytném pro bezpecné vedeni.

15. Mimosoudni fesSeni sporti (ADR)

15.1. Je-li Klient spot¥ebitel, mdze vyuzit mimosoudni fe$eni sporu u Ceské obchodni inspekce (COI).

16. Zavérecna ustanoveni
16.1. Pravni vztah se Fidi pravem Ceské republiky.

16.2. Pokud nékteré ustanoveni pozbude platnosti, ostatni zstavaji v platnosti.

16.3. Tyto obchodni podminky jsou nedilnou sou¢asti smlouvy uzaviené mezi Poskytovatelem a Klientem.

Poskytovatel: Datum: 74 Z. ZOéé
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